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Czy jezeli jestem w Niemczech to jestem
bezpieczna/ny, czy lepiej wrdci¢ do Polski?

Wirus COVID-19 rozprzestrzenia sie obecnie po catej Europie — w Polsce
réwniez. Jezeli jestes jestes w Niemczech uwazamy, ze najlepiej bedzie,
jezeli pozostaniesz na miejscu. Dlaczego? Przede wszystkim dlatego, ze
Niemcy sq jednym z krajéw o najlepszej dostepnosci lekéw i najlepszej
opiece zdrowotnej. Ma to potwierdzenie w miedzynarodowych statysty-
kach. Niestety Polska w tych rankingach zajmuje odlegte miejsca.

Ale to jest wytgcznie Twoja decyzja, co zrobisz!

PAMIETA], ZE:

e Masz prawo do otrzymania swiadczen opieki zdrowotnej w Niem-
czech i taka pomoc musi by¢ Ci udzielona w razie zaistnienia takiej
potrzeby.

e Drziatania profilaktyczne sq takie same w kazdym kraju, stan opieki

medycznej jest zréznicowany.

.‘g 10 pytan i odpowiedzi dla Opiekundéw przebywajgcych w Niemczech 3
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Co mam zrobi¢, jezeli jestem
w Niemczech i zachoruje?
Co zrobi¢, jezeli zachoruje podopieczny?

W Niemczech funkcjonuje bardzo dobrze rozbudowany aparat stuzby
zdrowia. W przypadku, w ktérym obserwujesz u siebie lub podopiecz-
nego symptomy COVID-19 skontaktuj sie niezwtocznie z wiasciwym

urzedem ds. zdrowia.
-> Wyszukiwarke wtasciwego urzedu znajdziesz tu:

https://tools.rki.de/plztool

- m #*
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Gesundheitsamt nach Postleitzahl oder Ort

Postleitzahl oder Ort eingeben... Suchen 1. Geben sie eine
N Postleitzahl oder einen

Ort ein

2. Driicken sie auf Suchen
3. Wahlen sie das
Gesundheitsamt aus der
Impressum Datenschutzerklérung T
Gesundheitsamter aus

Copyright © Robert Koch-Institut. Alle Rechte soweit nicht lich anders vermerkt.

TU WPISZ KOD POCZTOWY

—> Wpisz kod pocztowy miejsca, w ktérym przebywasz na terenie Niemiec.

—> Uzyskasz informacje nt. wtasciwego urzedu ds. zdrowia, jak réw-

niez jego dane kontaktowe.
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—> Nastepnie zadzwon pod numer telefonu, ktéry wyswietli sie na stronie.

ROBERT KOCH INSTITUT “ . § %

Gesundheitsamt nach Postleitzahl oder Ort

20099 Suchen 1. Geben sie eine Postleitzahl oder
einen Ort ein

s== 11

2. Driicken sie auf Suchen

Yoy 3. Wahlen sie das Gesundheitsamt
Gefundene Gesundheitsémter [EJ aus der Liste der
‘Gesundheitsamter aus

Bezirksamt Hamburg-Mitte

A Bezirksamt Hamburg-Mitte
Fachamt Gesundheit
Besenbinderhof 41
20097 Hamburg

& | +4940 42854-4631

o

+49 40 42790-1187

—> Urzqd ds. zdrowia przeprowadzi ankiete w celu okreslenia stopnia
ryzyka, jakie wystepuje w danym przypadku. Decyduje o srodkach, ktére
nalezy podjgé. Urzqd ds. zdrowia skoordynuje rowniez sposdb zapew-

nienia opieki medycznej, jesli zostanie uznana za potrzebng.

UWAGA!

Na wszelki wypadek spisz juz dzis dane kontaktowe z wyszukiwarki,

a w przypadku koniecznosci, tylko je potwierdz.

e Jezeli boisz sie dzwoni¢ na podane numery, to zadzwon do swojej
agencji opieki lub swojego koordynatora. Agencja opieki lub koordy-

nator zrobi to za Ciebie!

e Jezeli nie masz internetu i masz problem ze sprawdzeniem informacji,
skontaktuj sie ze swojg agencjq opieki. Otrzymasz od niej niezbedne
dane.

g 10 pytan i odpowiedzi dla Opiekunéw przebywajgcych w Niemczech
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3.

Czy nie bedzie bezpieczniej, jezeli
natychmiast wrdce do Polski?

Rozwaz te decyzje zanim jg podejmiesz, poniewaz w naszej ocenie,
w obecnej sytuacji lepiej pozosta¢ w miejscu swiadczenia ustug, za-
miast odbywac¢ nieplanowane podréze.

Niemcy sq jednym z krajow o najlepszej dostepnosci lekdw i najlepszej
opiece zdrowotnej, co potwierdzajg miedzynarodowe statystyki. Polska

w tych rankingach zajmuje odlegte miejsca.

Masz prawo do otrzymania swiadczen opieki zdrowotnej w Niemczech
i taka pomoc musi by¢ Ci udzielona w razie zaistnienia takiej potrzeby.

W Niemczech nie jeste$ mniej bezpiecznaly niz w Polsce.

UWAGA!

Nie zalecamy powrotéw na ,wtasnq reke”. Narazasz sie w ten sposdb

na dodatkowe niebezpieczenstwo i brak pomocy w trakcie podrézy.

Jezeli pomimo powyzszych informacji zdecydowates o powrocie -

skontaktuj sie ze swojq agencjg opieki!
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4.

Na jakie wsparcie ze strony rodziny
moge liczyc¢?

W tej chwili pracujemy nad tym, aby uczuli¢ podopiecznych i rodziny na
konieczno$¢ maksymalnej izolacji oraz udzielenia pomocy w zakresie wy-

konywania zakupdw i zapewnienia srodkdw higieny.

Uwazamy réwniez, ze jezeli nie jest to konieczne, Opiekun nie powinien
uczestniczy¢ w wydarzeniach, w ktérych ma stycznosé z wiekszq liczbq

0s6b (targi, hipermarkety, pogrzeby, koscioty).
Jezeli jestes proszona/ny o takie wyjscie - masz prawo odméwic.

Prosimy o uprzednie zgtoszenie tego do swojej agencji opieki.
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5.

Czy jezeli zamkng granice,
bedzie mozliwos¢ powrotu do Polski?

Zadne z Paristw nalezqcych do UE nie zamkneto catkowicie granic. Jezeli
ktdres z panstw — Polska albo Niemcy, podejma decyzje o ograniczeniu ru-
chu, bedzie to wyglgdato najprawdopodobniej tak jak w Czechach. Czyli
osoby z prawem statego pobytu mogg bez problemu wréci¢ do domul
W tej chwili granice nie sq zamkniete i nawet we Wtoszech nie zamknieto

ich catkowicie.

Na przejsciach granicznych, najczesciej pracujg pielegniarze, ktérych
zadaniem jest sprawdzanie temperatury ciata oséb udajqcych sie na te-
rytorium danego kraju i wdrazane sqg $rodki bezpieczernstwa. W pigtek
(13.03.2020), podjeta zostata decyzja, ze osoby powracajgce z za granicy

zostang objete kwarantanng domowg.

Kazda z firm przynalezqcych do SAO monitoruje sytuacje i podejmuje ta-
kie dziatania, jakie lezg w interesie Opiekundw.

UWAGA!

Przypominamy jednoczesnie, ze Niemcy sq jednym z krajéw o najlep-
szej dostepnosci lekéw i najlepszej opiece zdrowotnej w Europie.

Jezeli pomimo powyzszych informacji zdecydowates o powrocie - skon-
taktuj sie ze swojg agencjq opieki!

.Qg 10 pytan i odpowiedzi dla Opiekundéw przebywajgcych w Niemczech 8
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6.

Czy mam ubezpieczenie zdrowotne
w Niemczech? Czy mam karte EKUZ?

Kazdy opiekun powinien mie¢ karte EKUZ, ktéra daje prawo do lecze-
nia na terenie Niemiec. Jezeli nie masz tej karty przy sobie, skontaktuj

sie ze swojg agencjq opieki.

Sporadycznie mogq zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy brak jest takiej karty (to-
czy sie postepowanie, zostat ztozony wniosek, ale karta nie zostata jesz-
cze wydana przez urzqd). Skontaktuj sie w tej sprawie z agencjq opieki
i zapytaj o tymczasowq karte EKUZ, prawo do bezptatnego leczenia bez
EKUZ lub dopytaj, o prywatne ubezpieczenie zdrowotne (nie jest ono obo-

wigzkowe, ale niektdre firmy je posiadajq).
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7.

Czy powinnam/nienem nosi¢ maske,
aby sie chronic?

Z informacji, jokie podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia wynika, ze

maski ochronne powinny nosic¢ jedynie:

e o0soby zakazone koronawirusem i te, ktére zaobserwowaty u siebie

objawy choroby COVID-19 (w szczegdlnosci kaszel),
e 0soby, ktdre opiekujq sie ludZzmi zakazonymi koronawirusem,

e personel medyczny.

UWAGA!

Nie zaleca sie uzywania masek na twarz przez zdrowych ludzi, ma to
jedynie sens w przypadku wystgpienia objawdw ze strony uktadu od-
dechowego (kaszel lub kichanie). Jezeli takie objawy wystgpiqg — zobacz

odpowiedz na pytanie 2!
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8.

Jak sie chroni¢ przed zakazeniem?

—> Czesto myj rece.

Poprawnie myj rece wodq z mydtem, a jesli nie ma takiej mozli-
wosci dezynfekuj je ptynami/zelami na bazie alkoholu (min. 60%).

Instrukcje znajdziesz pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie

Mycie rgk ww. metodami zabija wirusa, jesli znajduje sie on na rekach.
Wirus ma zdolnos¢ do krétkotrwatego przebywania na powierzchniach
i przedmiotach. Jesli te skazone zostaty wydzieling oddechowq (w trak-
cie kaszlu czy kichania) oséb chorych, istnieje ryzyko przeniesienia wirusa
z zanieczyszczonych powierzchni na rekach, np. dotykajqc twarzy lub po-

cierajgc oczy. Dlatego czeste mycie rgk zmniejsza ryzyko zakazenia.
> Stosuj zasady ochrony podczas kichania i kaszlu.

Podczas kaszlu i kichania nalezy zakryé usta i nos zgietym tokciem lub
chusteczkq. Potem jak najszybciej wyrzu¢ chusteczke do zamknietego
kosza i umyj rece uzywajgc mydta i wody lub zdezynfekuj je Srodkami na

bazie alkoholu (min. 60%).

Zakrycie ust i nosa podczas kaszlu i kichania zapobiega rozprzestrze-
nianiu sie zarazkow, w tym wiruséw. Jesli nie przestrzega sie tej zasady,

mozna tatwo zanieczysci¢ przedmioty i powierzchnie.

.Qg 10 pytan i odpowiedzi dla Opiekundéw przebywajgcych w Niemczech
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—> Zachowaj bezpiecznq odlegtosé.

Nalezy zachowad co najmniej 1 metr odlegtosci z osobq, ktéra kaszle,
kicha i ma gorgczke. Gdy ktos z chorobqg uktadu oddechowego, takq jak
2019-nCoV, kaszle lub kicha, wydala pod cisnieniem mate kropelki zawie-

rajgce wirusa.

=> Unikaj dotykania oczu, nosa i ust.

Dtonie dotykajq wielu powierzchni, ktére mogq by¢ zanieczyszczone wi-
rusem. Dotkniecie oczu, nosa lub ust zanieczyszczonymi rekami, moze

spowodowad przeniesienie sie wirusa z powierzchni na cztowieka.

=> Unikaj srodkéw komunikacji miejskiej i duzych skupisk ludzi.

Nalezy pamietad, zeby unikaé srodkéw komunikacji publicznej, aby nie
narazad innych osdb. Jezeli musisz zrobi¢ zakupy, zréb je w matym skle-

pie, a nie w hipermarkecie.

—> Unikaj spozywania surowych lub niedogotowanych produktéw po-

chodzenia zwierzecego.

Ostroznie obchodz sie z surowym miesem, mlekiem lub narzqgdami zwie-
rzecymi, aby unikng¢ krzyzowego zanieczyszczenia poprzez niegotowa-

ng zywnosc, zgodnie z dobrymi zasadami bezpieczenstwa zywnosci.

g 10 pytan i odpowiedzi dla Opiekunéw przebywajgcych w Niemczech
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O.

Chce zmieni¢ agencje opieki, poniewaz
dostatam/em lepszq oferte pracy.
Czy moge to zrobic?

Nie zalecamy obecnie zmian zatrudnienia. Kazda zmiana powoduje
uruchomienie procesu pozyskania dokumentéw ubezpieczeniowych, co
zajmuje czas, a obecnie moze by¢ przedtuzone. W tym okresie mozesz
miec problem ze skorzystaniem z opieki zdrowotnej. Pozostan ze swojg

dotychczasowq agencjq opieki, jezeli zapewnia ci ubezpieczenie.
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10.

Gdzie mam sie zgtosic¢ w razie
innych pytan?

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci zadzwon do swojej agencji opieki lub

wyznaczonego przez nig koordynatora.

Jezeli szukasz informacji na witasng reke w internecie, korzystaj tylko

ze sprawdzonych Zrédet informagiji.

Ponizej zamieszczamy linki do wiarygodnych stron.

https:/www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html

https:/www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/teleporady-do-
tyczace-koronawirusa-w-przychodniach,7621.html
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Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia
Sekcja Agencji Opieki (SAO)

ul. Zelazna 59, lok. 6.3
00-848 Warszawa

e-mail: sao@saz.org.pl
www.sao.org.pl

Materiat przygotowany przez:

Kancelarie Adwokackq Joanna Torbé i Partnerzy .

Niniejszy poradnik zawiera informacje aktualne na dziert 13. 03. 2020 .

Z uwagi na dynamicznie zmieniajqcq sie sytuacje, informacje merytoryczne w nim

zawarte mogq ulegaé zmianie. Sekcja Agencji Opieki zwraca sie do Opiekundéw s A o
z prosbg o pozostanie w statym kontakcie z zatrudniajgcg agencjg opieki, w celu

uzyskiwania informacji o ewentualnych zmianach.




